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43
POKYN
generilniho Feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
ze dne 25. srpna 2014,
o psychologické sluzbé Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

Ke sjednoceni postupu Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (dale jen ,,HZS
CR*) pii zjistovani osobnostni zptsobilosti, ktera je piedpokladem pro vykon sluzby
u uchazege o pfijeti do sluzebniho poméru ¥ (dale jen ,,uchaze¢) a u piislusnika HZS CR 2,
pii naklddani s osobnimi udaji a k zabezpeCeni poskytovani posttraumatické péce
pfislusnikim a ob&anskym zaméstnancim HZS CR, ktefi prozili traumatizujici udélost
v souvislosti s plnénim sluZebnich ¥ nebo pracovnich tikolt, a postupu pii psychosocialni
pomoci osobam zasazenym mimotadnou udalosti, Se stanovi:

CAST PRVNI
Psychologicka pracovi§té HZS CR

CL 1
Vymezeni pojmii
Pro tcely tohoto pokynu se rozumi:

a) traumatizujici uddlosti zatézova situace, kterd muze negativné ovlivnit vykon sluzby
ptislusnika nebo praci obcanského zaméstnance HZS CR (dale jen ,piislusnik* nebo
,zamé&stnanec®); ptikladny vycet traumatizujicich udalosti, pii kterych je poskytovana
posttraumaticka péce, je uveden v ptiloze ¢. 2 tohoto pokynu,

b) posttraumatickou péci piislusnikiim a zaméstnanciim krizova intervence, kolegialni
psychicka pomoc a nasledna péce,

C) krizovou intervenci soubor odbornych postupti vedoucich k piekonani traumatizujici
udalosti piislusnika nebo zaméstnance,

d) Kkolegidalni psychickou pomoci sSoubor jednoduchych laickych postupi vedoucich ke
zmirnéni nasledkl traumatizujici udélosti ptisluSnika nebo zaméstnance,

€) ndslednou pé¢i nezbytna opatfeni k pieckonani dopadd traumatizujici udalosti na
prislusnika nebo zaméstnance stanovena psychologem po krizové intervenci,

f) tymem posttraumatické péce (dale jen ,,TPP*) skupina odborné pfipravenych piislusnika
nebo zaméstnancll - ¢leni TPP, dopliiovand v piipadé potieby o externi Cleny (napf.
zdravotnik nebo duchovni), poskytujicich kolegialni psychickou pomoc,

Q) koordindtorem TPP (dale jen ,koordinator) odborné vyskoleny pfislusnik, zpravidla
psycholog, ktery fidi ¢innost TPP (viz ¢l. 9),

h) ¢lenem TPP piislusnik nebo zaméstnanec ustanoveny v souladu se systemizaci sluzebnich
(pracovnich) mist nebo platnymi pravnimi predpisy ¥ na jakémkoli sluzebnim nebo

D §15o0dst. 7a § 79 odst. 7 zdkona &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikli bezpe¢nostnich sbort.

§ 1 az 6 vyhlasky ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zpusobilosti, ktera je predpokladem pro vykon sluzby
V bezpecnostnim sboru, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2 §19odst.2a6a§ 79 odst. 2, 3a7 zakona ¢&. 361/2003 Sb., ve znéni zdkona &. 530/2005 Sb.
§ 1 az 6 vyhlasky ¢. 487/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa.

3 § 77 odst. 11 pism. 1) zakona ¢. 361/2003 Sb., ve znéni zakona ¢. 530/2005 Sb.

4 § 4 zékona ¢. 361/2003 Sb., ve znéni zékona ¢. 530/2005 Sb., nafizeni vlady ¢. 104/2005 Sb., kterym se
stanovi katalog ¢innosti v bezpe¢nostnich sborech, ve znéni pozdéjsich predpist.
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pracovnim misté, ktery primarn¢ vykonava ¢innosti vyplyvajici z jeho sluzebniho nebo
pracovniho zatazeni, dobrovolné projevil zdjem o ¢innost v TPP a absolvoval pfisluSnou
odbornou piipravu (viz ¢l. 7 a ¢l. 14),

i) osobou zasaZenou mimorddnou uddlosti osoba, ktera prozila traumatizujici udalost
v souvislosti s mimotadnou udalosti, ktera mize mit negativni dopad na jeji psychicky
stav,

i) psychosocialni pomoci osobim zasaZenym mimoiddnou uddlosti napliovani potieb
zasazenych osob v oblasti télesné, dusevni, duchovni a socialni, a to v souladu s jgich
hodnotami v ramci humanitarni pomoci a nouzového pieziti. Soucasti psychosocialni
pomoci muze byt prvni psychickd pomoc a krizova intervence. Z casového hlediska
rozdélujeme psychosocialni pomoc na kratkodobou (v dobé¢ trvani mimotadné udalosti
a nékolik dni poté), stftednédobou (pfiblizné 5 dni az 3 mésice po mimoiadné udalosti)
adlouhodobou (od 3 mésicti po mimotadné udalosti dale).

Cl. 2
Organizaéni struktura psychologickych pracovist HZS CR

(1) Organiza¢ni struktura psychologickych pracovist HZS CR je pfimo zavisla na rozsshu
zabezpeCované problematiky a v souladu s obsahem stanovenych pracovnich ¢innosti jsou
v jejim rdmci zfizovany funkce psychologa a laboranta. Za cinnost psychologického
pracovisté HZS CR odpovida psycholog HZS CR.

(2) Koncepcni, metodickou, S$kolici, konzultaéni a kontrolni ¢innost pro vsechna
psychologicka pracovisté HZS CR vykonava psychologické pracoviité MV-generalniho
teditelstvi HZS CR (dale jen ,,MV-GR HZS CR*). Toto pracoviité je zarove i superviznim
a odvolacim odbornym organem pro psychologicka pracovisté hasi¢skych zachrannych sbort
krajti (dale jen ,HZS kraje”) a psychologické pracoviité Zachranného utvaru HZS CR (dale
jen ,,ZU HZS CR").

(3) Psycholog HZS CR (dale jen ,,psycholog*) odpovida za dodrzovani vech zésad profesni
etiky v souladu s Etickym kodexem psychologa HZS CR (viz ptiloha ¢. 1 tohoto pokynu).

(4) Funkci psychologa mohou vykonavat vyhradné absolventi jednooborového studia
psychologie.

(5) Ke zvyseni odborné tirovné psychologickych pracovist HZS CR se organizuji pravidelné
staze psychologi na odbornych pracoviStich v oboru plsobnosti Ministerstva vnitra i ha
mimorezortnich pracovistich v rozsahu nejméné 10 pracovnich dnli v roce.

CL3
Cinnost psychologickych pracovist HZS CR

(1) Konkrétni obsahova napli prace jednotlivych psychologickych pracovist HZS CR je
profilovana potiebami MV-GR HZS CR, HZS kraji, ZU HZS CR ajednotek pozarni ochrany
(déle jen ,,jednotka PO*) v plisobnosti tohoto pracoviste.

(2) Psychologicka pracovi§té HZS CR plni zejména tyto ukoly:

a) poskytuji preventivni psychologické sluzby hasi¢tim, ktefi se zucastnili zvlast' psychicky
naro¢ného zasahu, utrp€li zranéni pii zdsahu, eventualné pii zasahu selhali, popt. zplsobili
dopravni nehodu,

b) provadi odbornou pfipravu piislusnikii a ¢lend jednotek PO k poskytovani primarni
pomoci hasi¢iim po traumatizujicim zazitku pii zdsahu a osobdm zasazenym mimoiadnou
udalosti na misté zasahu, tzv. prvni psychicka pomoc,
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c)

d)
€)

f)
9)
h)
i)
)
K)

poskytuji socialné psychologickou podporu jednotlivym pracovistim HZS CR (zkoumaji
socialni klima pracovist’, provadéji expertni ¢innost,

podileji se na odborné piipravé prisluSnika a zaméestnanct,

poskytuji v adekvatnim rozsahu poradenské sluzby pfislusnikim a zaméstnancim,
Vv pfipad¢ potfeby 1 jejich rodinnym pfisluSnikiim, pfitom mohou spolupracovat se
specialnimi pracovisti (pedagogicko-psychologické poradny, manzelské a predmanzelské
poradny, psychoterapeutické sluzby apod.),

provadéji psychologicka vysetieni uchazect o ptijeti do sluzebniho, ptipadné pracovniho
pomeru, Spolupracuji pii vytvareni regionalniho systému nédborové a vybérové ¢innosti,
podle zadani sluzebniho funkcionafe posuzuji osobnostni zplsobilost pfi zafazovani
zameéstnancu do fidicich funkei,

provadgji psychodiagnosticka vysetieni hasiét z povolani ¥,

na vyzadani provadeji specidlné zamétena psychologicka vysetieni zaméstnancii avydavaji
odborné posudky k doplnéni podkladi pro persondlni opattent,

Vv soucinnosti s |ékafi posuzuji zmény pracovni zpusobilosti,

spolupracuji pii feSeni mimoradnych udalosti, které vyzaduji psychologickou intervenci,
na vyzadani se ucastni vyzkumné ¢innosti, piipadné participuji na ukolech psychologického
pracovisté MV-GR HZS CR, které zajistuje koordinovanou spolupraci mezi jednotlivymi
psychologickymi pracovisti HZS CR, amohou provadst vlastni priizkumné sondaze podle
potieb piislugného psychologického pracovisté HZS CR,

m) podle zad4ni mohou spolupracovat se vzdélavacimi zafizenimi HZS CR pii vybéru lektort

n)

0)
P)

Q)

9
s)

ainstruktor pro fizenou praxi, piispivat ke zvySovani jejich odborné kvalifikace,
pfipadné se podilet na odborné ptipravée piislusnikd,

publikuji v odbornych casopisech, podle potieby se zucastiuji odbornych seminait
a konferenci,

podileji se na vytvareni, koordinaci a Skoleni ¢lenit TPP ve své izemni ptsobnosti,
podileji se na zpracovani informacnich materiald pro piipady ohroZeni obyvatelstva
a podle potieby sonduji jejich psychologicky dopad na vetejnost,

spolupracuji s ptislusniky tseku ochrany obyvatelstva a krizového fizeni na soucinnosti
Sneziskovymi organizacemi pii piipravé a plnéni ukold v oblasti nouzového preziti
obyvatelstva; pii této spolupraci se zaméfuji zejména na organizaci psychosocialni
pomoci v ramci 1ZS,

spolupracuji v ramci HZS CR s pfislusniky a zaméstnanci ostatnich tiseka,

jednou ro¢né piedkladaji psychologickému pracovisti MV-GR HZS CR zpravy
o plnéni tkold v rdmeci jimi fizenych pracovist'.

CAST DRUHA
Zjistovani osobnostni zpusobilosti a nakladani s 0sobnimi udaji

Cl. 4
Zjistovani osobnostni zpusobilosti

(1) Zjistovani osobnostni zpusobilosti uchaze¢e nebo pfislusnika provadi psycholog na
zéklad¢ pisemné zadosti sluzebniho funkcionaie. Ke zji§tovani osobnostni zpusobilosti (dale
jen ,,psychologické vysetfeni®) se vyuzivaji psychologicka pracovisté HZS CR s laboratofi,
které akredituje MV-GR HZS CR.

5)

§ 37 odst. 2 pism. €) vyhlasky ¢. 247/2001 Sb. o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany, ve znéni
vyhlasky €. 226/2005 Sb.
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(2) Cilem psychologického vySetfeni je zjiSténi, zda je komplexni profil uchazece nebo
prislusnika v souladu s osobnostnimi charakteristikami, které jsou predpokladem pro vykon
sluzby, popt. pro sluZebni misto, na které ma byt ustanoven 2. Psychodiagnostické postupy
psychologického vysetieni uchazet a pfislusnikii vramci HZS CR vydava v podobé
metodické ptirucky psychologické pracovisté MV-GR HZS CR. Metodicka piirucka
stanovuje podminky psychodiagnostického vySetteni, aktualizuje a standardizuje metodiku,
kritéria pro jednotlivé funkce a pracovni pozice, psychodiagnostické metody, profily funkci,
normy pro piistrojové metody, zplsob interpretace vysledkl, dokumentaci psychologického
vySetieni a osobniho spisu a Vv neposledni fadé materialni vybaveni a chod laboratofi
psychologickych pracovist HZS CR.

(3) Pied zahajenim psychologického vySetieni kazdy uchaze¢ nebo pfislusnik vyplni
a podepise prohlaseni, ve kterém podpisem potvrdi, Ze je schopen absolvovat psychologické
vysetieni. Uchaze¢ soucasné ud¢€li souhlas se zpracovanim a uchovavanim osobnich tdaji
v depozitafi psychologického pracovisté HZS CR.

(4) Psycholog komplexné vyhodnoti vysledky zjistovani osobnostni zptsobilosti a zpracuje
Vv listinné podobé 3 stejnopisy zavéru, na kterém bude pouceni o pravech subjektu tdaji
a postupu pii podani ndvrhu na piezkoumani zavéru. Jeden stejnopis zévéru poskytne
posuzované osob€, druhy zaSle sluZzebnimu funkcionafi a tfeti ponechd v pisemné
dokumentaci psychologického pracovisté HZS CR.

(5) Sdélovat uchazeciim nebo prislusnikim vysledky psychologického vySetieni je opravnén
psycholog, ktery toto vySetfeni provadél. Obsah sdé€leni je zaméfen na vazby mezi pozadavky
sluzby a skuteCnostmi zjiSténymi pii psychologickém vySetifeni. Uchazece navic seznami
s tim, Ze pro potieby HZS CR se rozifuji naleZitosti zavéru o dobu jeho platnosti, ktera ¢ini
2 roky. O rozhovoru provede psycholog zaznam do dokumentace psychologického vySetieni.

CL5
Nakladani s osobnimi udaji
(1) Osobni udaje ziskané psychologickym vySetfenim se zpracovavaji v souladu s pravnimi
predpisy ® po udéleni souhlasu uchazece nebo piislusnika.

(2) Osobni udaje a materialy z psychologického vySetifeni uchazece, ktery nebyl pfijat nebo
nenastoupil do sluzebniho poméru, se uchovavaji v psychologickém depozitafi po dobu tii let
ode dne vySetteni (napf. pro posouzeni nové zadosti o pfijeti). Po uplynuti této doby se znici
dle platnych predpisi .

(3) Pokud uchaze¢ souhlas neud€li nebo souhlas v pribéhu psychologického vysetieni odvola,
a to pisemnou formou, osobni tdaje zpracovavané psychologickym pracovistem HZS CR se
neeviduji, vyplnéné tiskopisy se znici dle platnych predpisti.

(4) Spravcem osobnich udaja, které uchazeé,nebo prislusnik poskytl pro ucely posouzeni jeho
osobnostni zpusobilosti, je HZS kraje, ZU HZS CR nebo MV-GR HZS CR, na jehoz

psychologickém pracovisti jsou uvedené osobni tdaje, po zaregistrovani Ufadem pro ochranu
osobnich udaji ®, vedeny a ulozeny.

(5) Anonymizované skory ze zjistovani osobnostni zptisobilosti se zpracovavaji pro stanoveni
norem a jiné védecké tcely.

® 7zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajii a 0 zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich piedpisi.
7§ 16 odst. 6 zakona ¢. 361/2003 Sb.
8 § 16 zakona &. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.
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(6) Pii zruseni psychologického pracovisté HZS CR nebo v piipadé neobsazené funkce
psychologa na psychologickém pracovisti HZS CR se veskeré doklady obsahujici osobni
udaje tadn¢ doplni, uzaviou a usporddané dle piedavaciho protokolu se predaji
psychologickému pracovisti MV-GR HZS CR K piipadnému dal§imu vyuziti &i archivaci dle
platnych pravnich piedpist.

(7) Veskera data ze vsech psychologickych vySetfeni ziskana standardnim souborem
psychologickych metod jsou k dispozici psychologickému pracovisti MV-GR HZS CR ke
statistickym ucelim.
CL6
Postup pri prezkumném Fizeni

(1) Poda-li uchaze¢ nebo pfislusnik do 15 dnd po pievzeti zavéru psychologa navrh na
prezkoumani zavéru vedoucimu psychologovi, ten tak ucini bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti od doruceni navrhu.

(2) Pfi prezkumném fizeni se postupuje dle platnych predpisi 9.

CAST TRETI
Systém poskytovani posttraumatické péce prislusnikiim a zaméstnancim,
kteFi prozili traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluZebnich nebo pracovnich
ukolu a postup pri psychosocialni pomoci osobam zasaZzenym mimoradnou udalosti

CL7
Jmenovani ¢lena TPP a koordinatora

(1) Piislusnik nebo zameéstnanec, ktery se uchdzi o ¢lenstvi v TPP (dale jen ,,uchazec
o c¢lenstvi TPP*), ptedklada ptrihlasku k ¢lenstvi v TPP jeho koordinatorovi prostfednictvim
svého vedouciho pfisluSnika nebo vedouciho zaméstnance, ktery na ptihlaSce vyjadii své
stanovisko k zafazeni tohoto uchazece do TPP.

(2) Uchazece o clenstvi v . TPP do TPP vybira koordinator formou strukturovaného
rozhovoru. Vybrani uchaze¢i o Clenstvi v TPP musi pied zatazenim do TPP absolvovat
pfislusnou odbornou ptipravu (viz ¢l. 14).

(3) Generalni feditel HZS CR jmenuje:

a) koordinatora MV-GR HZS CR na navrh feditele odboru IZS a vykonu sluZby,

b) koordinitora HZS kraje a ZU HZS CR na navrh vedouciho psychologa HZS CR po
predchozim souhlasu feditele HZS piislusného kraje / velitele ZU HZS CR,

¢) ¢lena TPP MV-GR HZS CR na navrh koordinatora MV-GR HZS CR.

(4) Reditel HZS kraje / velitel ZU HZS CR jmenuje ¢leny TPP HZS kraje / ZU HZS CR na
navrh koordinatora HZS kraje / koordinatora ZU HZS CR.

(5) Metodické tizeni a odbornou pfipravu ¢lent TPP a koordinatorti v ramci cel¢ Ceské
republiky garantuje a zajistuje vedouci psycholog HZS CR.

(6) Reditel odboru integrovaného zachranného systému a vykonu sluzby MV-GR HZS CR
uvefejnuje seznam koordinatort HZS CR ve Sbirce internich aktl fizeni generalniho feditele
HZS CR.

9 § 6 vyhlasky & 487/2004 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisi.
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Cl. 8
Ukoly ¢lena TPP

(1) Clen TPP plni zejména tyto tikoly:

a) poskytuje kolegialni psychickou pomoc ptislusnikiim nebo zaméstnanctim,

b) informuje koordinatora o poskytnuti kolegialni psychické pomoci nebo o jeji zadosti,
pokud nehrozi nebezpeci z prodleni, pfipadné zada koordinatora o zajisténi pomoci
dal$ich ¢lenu TPP,

C) pii mimofadné udalosti na misté zasahu poskytuje na vyzvu velitele zasahu nebo jiného
pifimého nadfizeného psychosocialni pomoc osobam zasazenym mimotadnou udalosti
formou prvni psychické pomoci.

(2) V pfipadé Zadosti o poskytnuti kolegialni psychické pomoci pfisluSnikem nebo
zaméstnancem uvédomi clen TPP o této skuteCnosti svého vedouciho ptislusnika nebo
vedouciho zaméstnance, ktery jej pro ¢innost v TPP uvolni, nebrani-li tomu plnéni jinych
zavaznych sluZzebnich nebo pracovnich ukold.

CL9
Ukoly koordinatora
Koordinator plni zejména tyto ukoly:

a) organizuje pravidelnou odbornou pfipravu ¢lentt TPP,

b) organizuje spolupraci TPP v ramci své uzemni pfisluSnosti a s dalSimi odbornymi
pracovisti (i mimorezortnimi),

C) Vvede evidenci o poskytnuté posttraumatické péci a psychosocialni pomoci; pfitom se fidi
zvlastnim pravnim piedpisem ©),

d) aktualizuje seznam ¢lent TPP, kontakty na ¢leny TPP a jejich dosazitelnost, piedava
uvedené udaje na pfisluiné operaéni a informacni stfedisko HZS kraje, v ptipadé ZU HZS
CR na pracovisté operativniho fizeni odiadii (dle jen ,,KOPIS®),

€) eviduje materialné technické zabezpeceni TPP (napft. reflexni vesta, vybaveni zasahového
zavazadla, informacni brozury) a zajiStuje odborné materialy (napf. odborné publikace,
knihy, ¢asopisy),

f) po projednani s pfislusnymi vedoucimi pfislu$niky nebo vedoucimi zaméstnanci predklada
navrhy na jmenovani a odvoléani ¢lend TPP.

Cl. 10
Zajistovani posttraumatické péce o prisluSniky a zaméstnance

(1) Krizovou intervenci provadi, fidi nebo organizuje psycholog napt. formou skupinového
debriefingu nebo psychoterapeutického rozhovoru.

(2) Kolegialni psychickou pomoc provadi ¢len TPP sdilenim zatézujicich, nadlimitnich
prozitkt napt. formou psychické prvni pomoci nebo defusingu.

(3) Naslednou péci provadi a organizuje psycholog sdm nebo za podpory ¢lenu TPP,
pfipadné dalSich odborniki, které k nésledné péci ptibral se souhlasem svého vedouciho
ptislusnika nebo vedouciho zaméstnance.

(4) Pii zajistovani posttraumatické péce a psychosocialni pomoci se c¢lenové TPP,
koordinatofti a psychologové fidi odbornymi postupy, etickymi zasadami a pravnimi normami.
Zachovavaji mlcenlivost o skutecnostech, které by poskodily ¢i znevyhodnily piislusnika
nebo zaméstnance, jemuz byla poskytnuta péfe, a v piipadech, kdy by tim zpisobili
pfislusnikovi nebo zaméstnanci nezadouci osobni nebo pracovni Ujmu, také chrani jeho
anonymitul.
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(5) O poskytnuti posttraumatické péce je opravnén pozadat ptisluSnik nebo zaméstnanec sam
anebo jeho vedouci, kdykoliv v pribéhu nebo po ukonceni traumatizujici udalosti, a to
prostiednictvim psychologa, Clena TPP, koordinatora, velitele zasahu nebo operacniho
dastojnika.

(6) Posttraumaticka péce se piislusnikovi nebo zaméstnanci poskytuje prednostné v dobé
sluzby nebo v pracovni dobé.

(7) Posttraumaticka péce se zpravidla poskytuje na pracovisti piislusnika nebo zaméstnance,
pripadné na pracovisti ¢lena TPP, koordinatora nebo psychologa; v odiivodnénych piipadech
muze byt poskytnuta i na jinych mistech, naptf. na misté zasahu, v nemocnici, v bydlisti
ptislusnika nebo zaméstnance.

(8) Soucasti systému poskytovani posttraumatické péce je i Anonymni telefonni linka pomoci
v krizi ¢. 974 834 688, skype: linkapomoci.

(9) Prislusnik nebo zaméstnanec nesmi byt znevyhodnovan v souvislosti Sposkytnutim
posttraumatické péce.

CL 11
Zajistovani psychosocialni pomoci osobam zasaZzenym mimoradnou udalosti

(1) Velitel zasahu na misté zasahu pfi jeho fizeni uplatituje dle svych moznosti psychosocialni
pomoc osobam zasazenym mimoiadnou udalosti, zejména s vyuzitim ¢lentt TPP, psychologa
nebo spolupracujicich slozek IZS nebo jinych subjektli v oblasti psychosocidlni pomoci nebo
posttraumatické péce, a to dle STC-12/IZS Typova C&innost slozek IZS pii poskytovani
psychosocialni pomoci.

(2) Pokud nejsou uvedené osoby nebo subjekty dle odstavce 1 na mist¢ zasahu a situace
naléhavé vyzaduje psychosocidlni pomoc osobam zasaZenym mimotadnou udalosti, vyzada si
velitel zasahu uvedené 0soby nebo subjekty v oblasti psychosocialni pomoci osobam
zasazenym mimotadnou udalosti nebo posttraumatické péce prostiednictvim KOPIS na misto
zasahu nebo jiné uréené misto, napt. misto evakuace. Na piechodnou dobu (do doby ptichodu
| ptijezdu vyzadanych osob nebo subjektl) mize vyclenit nékterého hasice pro péci o osoby
zasazené mimotadnou udalosti; pfi tom je oprdvnén rozhodnout o pieddni pomiicek pro
snizeni akutniho stresu, zejména détem (napi. Drac¢ek Zachranacek nebo jina hracka).

(3)Pokud vyplyvaji z poskytnuté psychosocialni pomoci osobam zasazenym mimotadnou
udalosti poZadavky na humanitdrni pomoc nebo na prosttedky k nouzovému preziti,
soustied’uji se na useku ochrany obyvatelstva nebo na §tabu HZS kraje, popt. krizového §tabu
obce nebo kraje u c¢lena Stabu koordinujictho humanitdrni pomoc a nouzové preziti
obyvatelstva (koordinator humanitarni pomoci).

Cl. 12
Materidlni a organiza¢ni zabezpeceni psychosocidlni pomoci a posttraumatické péce

(1) Materialnim zabezpeCenim psychosocialni pomoci a posttraumatické péce je zejména
zabezpeceni dopravy, vyhovujiciho mista nebo mistnosti pro ¢innost TPP, event. dalsi
specifické podminky nebo material.

(2) Organiza¢nim zabezpeCenim psychosocialni pomoci a posttraumatické péce je zejména
uvolnéni ¢lena TPP nebo koordinatora od plnéni b&znych sluzebnich nebo pracovnich
povinnosti, pokud lze jejich plnéni zabezpecit jinym zplsobem, a to na vyzadani koordinatora
nebo psychologa a bez zbytecného odkladu.
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(3) Vedouci sluzebni funkcionar ptislusnika nebo vedouci zaméstnanec zaméstnance, kterému
je poskytovana posttraumaticka péce, zajisti pro n¢j na zadost ¢lena TPP nebo koordinatora
vhodné, jim upfesnéné, podminky.

(4) Posttraumatickd péce a psychosocidlni pomoc se poskytuje ptislusnikovi nebo
zamestnanci nebo osobam zasazenym mimotadnou udélosti bezplatné.

(5) Pomiicky ke sniZzeni akutniho stresu osobdm zasazenym mimotadnou udalosti, u deéti
zejména ve formé hradek, zajistuje HZS kraje, ZU HZS CR nebo MV-GR HZS CR. Tyto
pomticky maji charakter spotfebniho materialu a je opravnén je osobam zasazenym
mimotadnou udélosti vydat pfislusnik provadéjici nebo organizujici psychosocidlni pomoc
(viz ¢l. 11).

Cl. 13
Spoluprace s externimi pracovniky

(1) Jednotlivé ¢asti psychosocidlni pomoci a posttraumatické péce mohou na zaklad€ urceni
psychologa nebo koordinatora poskytovat odbornici mimo strukturu HZS CR (externi
pracovnici nebo externi ¢lenové TPP). Spoluprace je zpravidla upravena pisemnou dohodou
s piislusnou organiza¢ni slozkou HZS CR, kde se musi také vymezit rozsah poskytované
pomoci a ochrana osobnosti pfisluSnika 1 zaméstnance.

(2) Pro potieby psychosocialni pomoci o osoby zasazené mimotadnou udalosti vytvaii HZS
krgje a ZU HZS CR prostiednictvim psychologa kontakty na subjekty schopné poskytovat

tento druh pomoci, a to s upfesnénim forem spoluprace, piipadné s nimi uzavira smlouvy
o planované pomoci na vyzadani 19.

Cl. 14
Odborna priprava uchazeci o ¢lenstvi v TPP a ¢lent TPP

(1) Uchaze¢i o cClenstvi v TPP absolvuji ptred zatfazenim do TPP odbornou piipravu
Posttraumatické péce v rozsahu 40 hodin a odbornou piipravu Prvni psychicka pomoc
V rozsahu minimalné 20 hodin dle osnov schvalenych MV-GR HZS CR.

(2) Clenové TPP se dale udastni pravidelné odborné piipravy organizované koordinatorem
HZS kraje nebo ZU HZS CR, ptipadné vedoucim psychologem HZS CR, v celkovém rozsahu
minimalné 16 hodin v roce.

(3) Clenové TPP pribézné zvySuji svoji odbornost, zejména samostudiem, ucasti na
odbornych konferencich, seminatich nebo formou pracovnich setkéni.

CAST CTVRTA
Vykon sluzby psychologa v opera¢nim Fizeni
Cl. 15
Povolani psychologa do vykonu sluzby v operacnim fizeni

(1) K udalostem vyzadujicim psychologickou péci povolava psychologa KOPIS na zakladé¢
rozhodnuti fidiciho diistojnika kraje nebo velitele zdsahu, a to zejména v piipadech zavaznych
mimotadnych udalosti (viz pfiloha ¢. 2 tohoto pokynu). Stejné tak mtize povolani psychologa

10§ 21 odst. 1 zakona ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont, ve
znéni zakona ¢. 320/2002 Sb.
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veliteli zasahu nabidnout po vyhodnoceni zavaznosti udalosti KOPIS. Psychologovi muze byt
nafizen vykon sluzby v opera¢nim fizeni na celém zemi kraje nebo i mimo n¢j v rdmci
mezikrajské pomoci. V piipadé ustiedni koordinace zachrannych a likvida¢nich praci nebo
pozadavku nékteré¢ho z HZS kraji nad ramec mezikrajské pomoci povolava psychologa OPIS
MV-GR HZS CR na zékladé rozhodnuti fidiciho distojnika MV-GR HZS CR nebo naéelnika
stabu MV-GR HZS CR.

(2) Sluzebni funkcionafi, ktefi podle odstavce 1 rozhoduji o nasazeni psychologa, mu mohou
nafidit vykon sluzby jako pfes¢asovou praci a s védomim jejich pifimého nadfizeného
pohotovost na pracovisti nebo pohotovost mimo pracovisté. Pokud byla psychologovi
nafizena pohotovost mimo pracovisté, musi se dostavit v mimopracovni dob& na pracovisté
nebo jiné urcené misto nejpozdéji do 120 minut po obdrzeni vyzvy. Za tim ucelem kazdy
psycholog v pohotovosti mimo pracovisté sdéli KOPIS misto svého pobytu, dobu potitebnou
pro piesun a zplsob pifepravy na pracoviste.

(3) Pokud je nezbytné organizovat piepravu psychologa na misto udalosti, rozhodne
0 zpusobu piepravy a jejim provedeni fidici distojnik. Psycholog mlize byt dopraven na misto
udalosti 1 v zasahovém vozidle, pokud neni plné¢ obsazeno nebo tomu nebrani jiné zavazné
divody. V piipadé¢ vykonu prace mimo Uzemni pisobnost HZS kraje, u n€hoz je psycholog
zafazen (pokud nestanovi dohoda mezi pfisluSnymi HZS krajt jinak), rozhodne o zptsobu
prepravy fidici distojnik MV-GR HZS CR, pti¢emz dopravu zajisti HZS kraje, u néhoz je
psycholog zatazen. Pti nasazeni psychologa v ramci mezinarodni pomoci nebo pii ustfedni
koordinaci zachrannych a likvidacnich praci stanovi a zajisti zpisob dopravy do cilového
mista fidici distojnik MV-GR HZS CR.

Cl. 16
Podrizenost psychologa

(1) Na misté zasahu je psycholog podfizen veliteli zasahu nebo velitelem zasahu uréenému
nadfizenému (napf. nacelnik $tabu velitele zdsahu), kterym oznamuje dilezité skutecnosti
spojené s poskytovanim psychologické péce.

(2) Pokud psycholog nevykonava sluzbu na misté zasahu, je podfizen v pfipadé operac¢niho
fizeni pii aktivnim feSeni mimotadné udalosti pfislusnému fidicimu dastojnikovi (napf. fidici
dastojnik kraje, fidici dastojnik MV-GR HZS CR) nebo jim uréenému nadiizenému (napf.
nacelnik stabu HZS kraje).

(3) Pokud je ztizen $tab HZS kraje, pracuje psycholog poskytujici a organizujici
psychosocialni sluzbu obyvatelstvu v ramci skupiny pro nouzové pieziti, pokud nacelnik
Stabu HZS kraje nestanovi jinak.

Cl. 17
NepFitomnost psychologa

V ptipadé neptitomnosti psychologa ve sluzbé je zastupitelnost feSena dohodou mezi HZS
sousednich krajl (mezikrajskd pomoc). Neni-li takto stanoveno, ur¢i tidici dustojnik
MV-GR HZS CR po konzultaci s hlavnim psychologem HZS CR zastupujiciho psychologa.
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Cl. 18
Zabezpeceni vykonu sluzby psychologa v opera¢nim rizeni

(1) Pro zabezpeceni vykonu psychologické sluzby v opera¢nim fizeni musi byt psycholog
vybaven:

a) osobnimi ochrannymi prostfedky v souladu s vnitinim piedpisem V; z hlediska rozsahu
poskytovani osobnich ochrannych prostfedkti ve vyhradnim uZzivani se psycholog zatfazuje
do kategoriel,

b) mobilnim telefonem, popt. také radiostanici pfidélenou na misté zasahu,

C) dokumentaci a pomtckami; psycholog je vybaven zavazadlem, které zpravidla obsahuje
nize uvedené pracovni pomticky a dokumentaci

pro vlastni vykon sluzby pro osoby zasazené udalosti

1. vizitky 1. ptiru¢ni 1ékarnicka
2. sloZzku s kontakty na psychology a ¢leny tymu | 2. informacni letdky a materidly

TPP; kontakty na psychology v IZS a tymy

pro psychosocialni pomoc
3. poznamkovy blok, tuzka, podlozka na psani 3. kontakty na mista nasledné pomoci
4. vestasnapisem ,,PSYCHOLOG* 4. papirové kapesniky
5. lahev vody 5. hracka pro dité
6. niz 6. prikryvka
7. svitilna

(2) Psycholog, ktery zajistuje koordinaci psychosocialni pomoci v ramci IZS pii zasahu,
muze byt na misté zasahu oznacen vestou s napisem ,,PSY CHOLOG* 12) Vesta se sklada se
ze dvou dilii tvarovanych stfihem do vesty (odévu bez rukévill) spojenych k sobé pomoci
stuhového uzéavéru. Celd vesta je lemovana Sikmym prouzkem pro zaliSténi nosného
materidlu do lemu. Na vrchu vesty je prikrénik, ktery je na zadni ¢asti ukon€en vySe neZ na
predni. Vesta nemé zadné zapinani, kromé stuhového uzavéru. Je provedena v reflexni barve
a oznacena napisem ,,PSYCHOLOG", ktery je obnitkovan. V dolni €asti vesty jsou po
obvodu vesty ve vzdalenosti 5 cm od spodniho okraje umistény dvé reflexni pasky Siroké
5 cm a vzdalené od sebe 5 cm.

(3) Clenové TPP mohou byt oznateni vestou Snéapisem , TYM POSTTRAUMATICKE
PECE* podle vnitiniho ptedpisu (viz odstavec 2).

Cl 19
Zavéreéna a zrusovaci ustanoveni

(1) Seznam clent TPP, véetné kontaktnich informaci na né, je prislusnikim a zaméstnancim
k dispozici na pfistupném misté na stanici, na KOPIS pro potfeby zasahu, u koordinatora
au psychologa

(2) Zrusuje se:

a) Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru CR a naméstka ministra vnitra
¢. 29/2003, kterym se vydava Statut psychologickych pracovist Hasi¢ského zachranného
sboru CR,

1) Pokyn generalniho feditele ZS CR & 38/2014, kterym se stanovi podminky pro poskytovani osobnich
ochrannych prostiedki prislusnikiim a obcanskym zaméstnancim HZS CR.
12 Pokyn generdlniho feditele ZS CR &. 42/2014, kterym se uptesiiuje oznadeni hasi¢l pfi zasahu.
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

Pokyn generalniho feditele HZS CR a naméstka ministra vnitra &. 32/2006, kterym se
stanovuji podminky pro povolavani psychologa Hasi¢ského zachranného sboru CR do
vykonu sluzby v operacnim fizeni,

Pokyn generalniho feditele HZS CR ¢&. 13/2006 ke sjednoceni postupu pii zjistovani
osobnostni zpusobilosti, ktera je predpokladem pro vykon sluzby v Hasi¢ském
zachranném sboru Ceské republiky a pti nakladani s osobnimi udaji,

Pokyn generalniho feditele HZS CR &. 30/2008, kterym se zfizuje systém poskytovani
posttraumatické péce prislusniki a obCanskym zaméstnanctim Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky, kteii prozili traumatizujici udalost v souvidlosti splnénim
sluzebnich nebo pracovnich tkold a stanovi se postup pii posttraumatické péci o obéti
mimofadné udalosti,

Pokyn generalniho feditele HZS CR & 31/2008, kterym se zfizuje tym Anonymni
telefonni linky pomoci v Kkrizi,

Pokyn generalniho feditele HZS CR & 12/2011, kterym se méni Pokyn generalniho
feditele HZS CR ¢&. 13/2006 ke sjednoceni postupu pii zjistovani osobnostni zptisobilosti,
ktera je predpokladem pro vykon sluzby v Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky
a pfi nakladani s osobnimi udaji,

Oznameni generalniho feditele HZS CR a naméstka ministra vnitra uveiejnéné ve Sbirce
internich aktli fizeni generalniho feditele HZS CR a naméstka ministra vnitra ¢4. 29/2003
ze dne 20. ¢ervna 2003,

Oznameni generalniho feditele HZS CR uvefejnéné ve Sbirce internich akti fizeni
generalniho feditele HZS CR &a. 14/2006 ze dne 18. prosince 2006 a ¢4. 12/2011 ze dne
16. biezna 2011.

ClL. 20
Udinnost

Tento pokyn nabyva ucinnosti dnem vydani.

Cj. MV-30687-2/PO-12S-2014
Generalni feditel HZS CR
brig. gen. Ing. Drahoslav Rybav. r.
Obdrzi:
HZS krge

Zachranny utvar HZS CR
SOS PO a VOS PO ve Frydku-Mistku
MYV -generalni feditelstvi HZS CR
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Prilohac. 1
k Pokynu GR HZS CR &. 43/2014

Eticky kodex psychologa HZS CR

Psychologové jsou zodpovédni za rozvoj své teoretické a praktické znalosti lidského
chovani a prozivani a za uziti téchto znalosti k celkovému prospéchu jedince, organizace
a spolecnosti. Jsou povinni respektovat a chranit zakladni lidska prava a svobodu projevu
a prava na informace v oblasti vyzkumu, vzd€lavani a publikacni Cinnosti. Podporuji také
vefejnost ve vytvareni informovanych ndzort a rozhodnuti tykajicich se lidského chovani
a prozivani. Za témito ucely vykovavaji mnoho roli, jsou diagnostiky, terapeuty, poradci,
krizovymi interventy, védeckymi pracovniky nebo Skoliteli. Tento eticky kodex stanovi
obecné zasady a normy, na kterych psychologové buduji svoji teoretickou i praktickou
¢innost.

1. Obecné zasady prace psychologa

Pii poskytovani sluzeb psycholog postupuje v souladu Splatnymi pravnimi predpisy
a internimi akty fizeni. Pfijima odpovédnost za nésledky svych ¢inti a vyviji usili k vhodnému
pouzivani svych sluzeb. Ve vSech oblastech psychologické ¢innosti si psycholog uvédomuje,
Ze nese zejména vyraznou socidlni zodpovédnost, protoze jeho doporuceni a profesionalni
¢innost mohou zasadn¢€ ménit zivoty jinych.

Vzdy si pfedem vyjasni se vSemi zainteresovanymi osobami a Ciniteli, co ofekavaji od
zadaného ukolu, jak se budou podilet na psychologickych zjisténich a jak je budou vyuzivat.
Snazi se vyvarovat vztahl, které mohou omezit objektivitu ziskanych udaji nebo vyvolat
konflikt zajmi. Zasahovani do prostfedi, ve kterém se Udaje zjiStuji, ma byt minimalni.
Psycholog musi zachovavat vii¢i jakymkoliv vlivim resistenci a neutralni postoj.

Psycholog vzdy akceptuje rozdily mezi lidmi, které mohou byt spojeny s vékem,
pohlavim, socioekonomickym a etnickym pozadim. Pokud je potfebné, ziskd trénink,
zkuSenost nebo radu, jak zabezpecit kvalifikované sluzby vztahujici se ke zminénym osobam.

Primérnim zavazkem psychologa po dobu psychologické Ccinnosti je respektovani
divérnosti informaci ziskanych od osob zapojenych do této ¢innosti. Odhalovani takovychto
informaci je mozné jen se souhlasem pfislusné osoby nebo jejiho zakonného zastupce,
s vyjimkou takovych mimotadnych ptipadl, kdy hrozi bezprosttedni ohrozeni osoby nebo
jinych osob. Princip divérnosti neni konvenci, ktera by psychologovi umoziovala porusovat
platné pravni normy (napf. ohlasovaci povinnost).

Informace ziskana v klinickych nebo poradenskych vztazich je rozebirdna jen
za profesiondlnimi ucely a jen s osobami jednozna¢né spojenymi s piipadem. Pfi nutnosti
zvefejiiovani informace bez predchoziho souhlasu psycholog adekvatné znemozni jeji
identifikaci. Psycholog €ini opatieni zajiStujici divérnost ve zplsobu ukladdni dokumentace
a veSkeré manipulace s ni.

2. Jednani psychologa s klientem

Psycholog pIn¢ informuje klienta o cili a povaze hodnoticiho, terapeutického nebo
tréninkového postupu. Pfi vyvoji, publikovani a zejména vyuzivani psychologickych
diagnostickych technik, ale 1 technik vycvikovych a terapeutickych, psycholog dbd na
prospéch klienta a jeho z4jmy.
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Je s neustale védom potencialné vlivného postaveni viéi klientiim, a proto se vyvaruje
zneuzivani daveéry a zavislosti v obou smérech. Sexualni intimnosti s klienty jsou povazovany
za neetické. Pokud psycholog souhlasi s poskytovanim sluzeb klientovi na zadost néjakého
ttetiho ucastnika, piebird plnou zodpovédnost i1 za vyjasnéni povahy vztahu ucastnikd, kterych
se to tyka.

Psycholog ukon¢i klinicky nebo poradensky vztah po vzajemné dohodé nebo pouze
Vv takovém piipad¢, kdy podobny ukon klienta neposkodi.

3. Zasady diagnostické ¢innosti

Psycholog ovlada psychologické diagnostické metody a dokdze provadét jejich volbu
kvalifikovan¢ a na zakladé predchozi formulace psychologického (diagnostického) problému.
Pokud psycholog poskytuje psychologickou zpravu, pak je povinen dbat na to, aby v ni
nebyly nepodloZené¢ hypotézy, aby zprava byla vystizna a nikoliv simplifikujici.

Dba na to, aby psychodiagnostické pomuicky nebyly uzivany neopravnénymi osobami. Stejné
tak si je psycholog védom, Ze jakékoli rozmnoZzovani nebo kopirovani psychodiagnostickych
testll a metod je bez pisemného souhlasu vydavatelii s autorskymi pravy trestné.

Vzdy respektuje pravo klienta byt sezndmen s vysledky, interpretacemi a zakladnimi
informacemi zaveért a doporuceni, a €ini tak pro klienta srozumitelnym zptusobem.

4. Zasady vyzkumné a publika¢ni ¢innosti

Psycholog, ktery jakoukoliv formou prezentuje psychologickou védu, dba na uplnost
a presnost prezentaci, vyhyba se senzacnostem, zvelicovani nebo povrchnosti. Pii planovani
a ptipravé vyzkumu psycholog zodpovédné zvazi jeho etickou piijatelnost. Prvotnim etickym
z4jmem psychologa (vyzkumnika) je zvazit, jakym rizikim bude vystaven ucastnik nebo
ucastnici vyzkumu.

Metodologické pozadavky néjakého vyzkumu mohou vyZadovat utajeni nebo nepiesné
informovani uUcastnikd. Psycholog nese odpovédnost za rozhodnuti, zda pouZije takové
techniky a zda je to opravnéné z hlediska budouci védecké, vzdélavaci nebo aplikaéni
hodnoty. Musi vzdy zvazit, zda pouziti alternativnich postupti, které nepouzivaji zatajeni nebo
neptfesné informovani, nejsou dostacujici nebo vhodnéjsi. Pokud pouzije metodu obsahujici
nepfesné informovani a zatajovani, musi soucasné zabezpecit, aby se Uc€astnikiim poskytlo
postacujici vysvétleni ihned, jak je to mozné.

Psycholog respektuje svobodu jedince odmitnout ucast na vyzkumu nebo z né&j odejit
v kterémkoli Case. Pokud existuji rizika fyzického nepohodli, je nutné o tom v ptedstihu
ucastnika informovat. Vyzkumné postupy, které by byt’ jen pravdépodobné zaptiCinily vaznou
nebo trvalou Skodu ucastnikovi ¢i sniZeni jeho dustojnosti, nesmi byt pouZzity.

5. Jednéani psychologa v pracovnich vztazich

Psycholog, ktery vykonava supervizni ¢innost, pfijima zavazek podporovat a rozvijet dalsi
profesiondlni rist takovych jedinci. Takovy psycholog nese odpovédnost za tGroven prace
vedenych psychologli a pomocného persondlu.

Pokud se psycholog dozvi o porusovani etiky jinym kolegou psychologem, ktery takové
¢innosti nezanecha ani po opakovaném vyzvani, obrati se na psychologické pracovist¢ MV-
GR HZS CR. V piipadé, ze pozadavky né&jakého organu, organizace nebo nadiizeného
vyzaduji od psychologa, aby porusil etické principy, je psycholog povinen vyjasnit povahu
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konfliktu mezi pozadavky a témito principy. Informuje o tom vSechny ucastniky, predevsim
pak o své etické zodpoveédnosti, a vykona priméiené kroky. Garantem i arbitrem v téchto
piipadech je opét psychologické pracovisté MV-GR HZS CR, ve vhodnych piipadech
spolupracujici s etickou a stavovskou komisi Ceskomoravské psychologické spoleénosti.

Pii nerespektovani zasad obsazenych v tomto kodexu se psycholog vystavuje
nebezpeci kazenskych tresti dle platnych pravnich ptedpisti upravujicich pracovnépravni
vztahy v oblasti poruSovani pracovni kazné a discipliny.

Pti jakékoliv aktivit¢ na vefejnosti dbad psycholog dobrého jména oboru, ktery

reprezentuje, stejné tak jako HZS CR. Pfijeti funkce psychologa soudasné znamena, Ze se
psycholog identifikuje se zakladnim zamétenim a principy HZS CR.
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Piilohad.2
k Pokynu GR HZS CR ¢&. 43/2014

Traumatizujici udalosti, pri kterych je nabizena
posttraumaticka péce a psychosocialni pomoc

Piislu$nik, zaméstnanec nebo osoba
zasaZzena mimoradnou udalosti
zaZije

Prislusnik, zaméstnanec nebo
osoba zasazena mimoradnou
udalosti zptusobi

umrti nebo téZké poranéni jinych osob jako
primy svédek udalosti

(ptedevsim u déti nebo kolegh)

napr.

[] obzvlast tragické udalosti

[J nehody s mnozstvim obéti

[ extrémné vypadajici obéti

(] imrti nebo poranéni déti, ptibuznych nebo kolegl
[ katastrofy

(1 svédek sebevrazdy

[ ,,selhani zachranné mise*

[1 udalost spojenou s ¢innosti v USAR odfadu
[] ptehrati, poleptani, popaleni

O ozareni, intoxikace

[J infekce

] zasypani, zavaleni

umrti, téZké zranéni nékoho jiného
nebo $kodu velkého rozsahu

napft. v disledku

[J svého pracovniho postupu
[J chybného rozhodnuti
) dopravni nehody






